UCHWALA NR 11/39/2018
RADY GMINY KOLBASKOWO

z dnia 21 grudnia 2018 r.

W sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Kotbaskowo

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekoéw (tekst jednolity: Dz. U. 22018 r., poz. 1152 z pozn. zm.) w zwigzku z art. 8 ust. 1 ustawy
z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekéw oraz niektérych ustaw (Dz. U. z 2017 r., poz. 2180) Rada Gminy Kofbaskowo uchwala co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Kotbaskowo, ktory
stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wéjtowi Gminy Kotbaskowo.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego.

PrzeW(}dnicéqca Rfady Gminy
| I:“/‘/,‘y‘« /
[ MJ/ Fia "'ﬁ'”/ 4.

Derota Trzebinska
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Zalacznik do uchwaly Nr 11/39/2018
Rady Gminy Kolbaskowo z dnia 21.12.2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE
GMINY KOLBASKOWO

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§ 1.

Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstw wodociagowo-kanalizacyjnych oraz odbiorcow
ustug na terenie Gminy Kotbaskowo.

§2.

I. Tlekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie”, nalezy przez to rozumieé¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $cickéw
(tekst jednolity: Dz. U. 22018 r., poz. 1152 z p6zn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3.
W zakresie dostarczania wody, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg przeznaczona do spozycia przez ludzi w ilosci co
najmniej 0,3 m*/d,

2) zapewni¢ ciagto$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatk6w okreslonych w
niniejszym Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawe wody pod cignieniem nie
mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) u wylotu na zaworze za wodomierzem glownym na
przytaczu wodociggowym,

4) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i
minimalnych parametrach nieprzekraczajacych wymienionych wartosci:

— zelazo: 200 pg Fe/l;

— mangan: 50 pg Mn/I;

— jon amonowy: 0,5mg NH,"/1;
— azotany: 50,0 mg NOs/I

5) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi.

§4.

W zakresie odbioru Sciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) przyjmowa¢ do sieci kanalizacyjnej scieki od odbiorcy ustug, w ilosci co najmniej
0,3 m’/d,
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2) zapewnic ciagly odbior $ciekéw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami, obowiazujaca umowa o odprowadzanie Sciekéw i warunkami przylaczenia
nieruchomosci,

3) odebra¢ i oczyscié przyjete $cieki na oczyszczalni sciek6w.

ROZDZIAL 111
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§5.

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru sSciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemng
umowe zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug,
zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. W terminie 7 dni od dnia zlozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o zawarcie
umowy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu
odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzania Sciekéw.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej
aktualnie obowigzujace ogélne warunki uméw, o ile si¢ nimi postuguje.

4. Umowa o zaopatrzenic w wodg i/lub odprowadzanie iciekéw moze by¢ zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony.

§ 6.

. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw

z przedsigbiorstwem wodociagowo— kanalizacyjnym powinien zawierag:

1) imig, nazwisko (lub nazwg), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca
prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) rodzaj umowy (doprowadzanie wody i odprowadzanie $ciekéw albo doprowadzanie wody
albo odprowadzanie sciekdw),

3) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca zada zawarcia umowy,

4) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$é jest podtaczona do sieci wodociggowej
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wtasne ujecie wody,

5) o$wiadczenie czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa
wodociggowo —  kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika
bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekow,

6) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

7) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju scieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne),

2. Do wniosku okreslonego w ust. 1 nalezy zataczyé:

1) oswiadczenie wnioskodawcy w zakresie posiadania tytutu prawnego do nieruchomosci lub
wskazanie okolicznosci uprawdopodabniajacych fakt korzystania z nieruchomogci
0 nieuregulowanym stanie prawnym,

2) zaswiadczenie o nadaniu numeru NIP, REGON oraz wydruk z Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej albo zaswiadczenie o wpisie do Ewidencji
Dziatalnosci Gospodarczej - w razie zawierania umowy na cele zwiazane z dziatalnoscia
gospodarczg (do wgladu),

3) aktualny odpis (lub jego kopig) z Krajowego Rejestru Sadowego w przypadku podmiotéw
podlegajacych wpisowi do tego rejestru (do wgladu).

§7

Whniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenic W wode i/lub odprowadzanie sciekéw przez przedsigbiorstwo
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wodociggowo — kanalizacyjne z osoba korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w
§ 6 Regulaminu, a ponadto:

1) imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go
posiada) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek
0 zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej
osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia umowy,

3) oswiadczenie osoby korzystajacej z lokalu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wyltacznie w celu
zawarcia umowy,

4) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu
o zasadach rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowigzku
regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyijne rozliczenie,

5) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtéwnym, wraz z okre$leniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych
w budynku i opisem sposobu opomiarowania zuzycia wody,

6) protokét spisany w obecnosci kierownika przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego, =z wyszczegolnieniem stanu  wszystkich wodomierzy  budynku
wielolokalowego na dzien ztozenia wniosku.

ROZDZIAL. 1V

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE
W TARYFACH

§8.

1. Podstawg rozliczenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowig: wodomierz
gtowny, urzadzenie pomiarowe, albo przecigtne normy zuzycia.

2. Okresy rozliczeniowe moga by¢ miesigczne, dwumiesigczne, wedlug wzajemnych uzgodnien
okreslonych przez strony w umowie.

3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odregbnego
indywidualnego informowania odbiorcw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§9.

I. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ushig dostarczenia wody i/lub
odprowadzania $ciekéw swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest faktura lub nota ksiggowa.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia
odrgbng fakture zarzadcy lub wihascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom
korzystajacym z lokali, lub wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi
zlokali, z ktérymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrgbne umowy
0 zaopatrzenie w wodg lub odprowadzenie Sciekow.
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ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 10.

1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
whniosek ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawieraé:

1) imig i nazwisko (nazwg) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy
wraz z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidtowosé, a w razie
dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela — podstawe umocowania, adres do
korespondencji,

2) adres nieruchomosci, ktéra ma byé przylaczona,

3) oswiadczenie wnioskodawcy o tytule prawnym przystugujacym do korzystania
z nieruchomosci,

4) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

5) planowang wielkos¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub/i planowang ilos¢
odprowadzanych $ciekéw i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku Sciekow
przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow
oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3. Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace przyfaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w terminie 30 dni od otrzymania wniosku wraz
z kompletem zatgcznikéw, wydaje warunki przylaczenia do sieci. W sprawach
skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 60 dni.

4. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne, w terminie 30 dni od otrzymania wniosku, informuje na pi$mie o
tym fakcie osobg ubiegajaca si¢ o przytaczenie, wskazujgc przyczyny, ktére uniemozliwiaja
przytaczenie wydajac oswiadczenie.

5. Wydane warunki przytaczenia nieruchomosci sa wazne 24 miesigce od dnia ich wydania,
z zastrzezeniem ust. 7.

6. Warunki techniczne przytaczenia do sieci powinny, w szczegolnosci okreslac:

1) lokalizacjg nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o przytaczenie,

2) miejsce i sposob przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

3) wymagania dotyczace procedury odbioru przytaczy.

7. W wypadku zmian w sieci gminnej powodujacych zmiang wczesniej okreslonych warunkéw
przytaczenia do sieci, warunki techniczne moga zostaé uniewaznione lub zmienione
w zakresie zaistniatych zmian.

ROZDZIAL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USEUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 11.

1. Warunki techniczne dotyczace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w
zakresie  istniejacych  urzadzen  wodociagowych  Ilub urzgdzen  kanalizacyjnych
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla w wypadku posiadania wystarczajacych
parametrow wydajnosci i cisnienia dla sieci wodociggowych oraz przepustowosci kanatow
grawitacyjnych i sieci ci$nieniowej wraz z wydajnoscia istniejacych przepompowni $ciekéw,
ustalajgc w  warunkach przylaczenia zasady projektowania i budowy przytaczy
wodociagowych lub przytaczy kanalizacyjnych uwzgledniajac, w szczegolnosci:

1) miejsce przylaczenia do istniejacych sieci wodociggowo-kanalizacyjnych,
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2) lokalizacje i rodzaj uktadow pomiarowych wraz ze wskazaniem systemu rodzaju
radiowego odczytu urzadzen pomiarowych.

2. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym
aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

3. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwosé dostgpu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociagowe nalezy wykonaé z rur PE100 SDR17 w kolorze niebieskim lub
czarnych z niebieskimi paskami, o $rednicy od de25 mm do de160 mm,

2) w miejscu whaczenia do sieci wodociggowej nalezy wmontowaé zawor odcinajacy,
zasuwg z trzpieniem teleskopowym, wyprowadzonym w rurze ostonowej do skrzynki
ulicznej, ktora nalezy obrukowac,

3) grawitacyjne przylacza kanalizacyjne nalezy wykonaé z rur z PCV o sztywnosci
obwodowej min. 8 kN/m? o jednorodnej strukturze Scianki o $rednicy od dyl160 mm do
200 mm,

4) cisnieniowe przylacza kanalizacyjne nalezy wykonaé z rur z PE100 SDR17 w kolorze
czarnym, o srednicy od de50 mm do 110 mm,

5) przy przyborach sanitarnych zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania $ciekéw za pomoca indywidualnych
przepompowni $ciekow,

6) w miejscu wlaczenia do sieci ci$nieniowej kanalizacji sanitarnej nalezy wmontowa¢ zawér
odcinajacy kulowy lub zasuwe nozowa z trzpieniem teleskopowym, wyprowadzonym w
rurze ostonowej do skrzynki ulicznej, ktorg nalezy obrukowac,

7) uwzgledniajgc strefe przemarzania gruntu, przykrycie przewodow w gruncie powinno
wynosi¢ min. 1,2 m.p.p.t. dla rurociggéw wodociggowych i cisnieniowej kanalizacji
sanitarnej oraz min. 1,0 m.p.p.t. dla grawitacyjnej kanalizacji sanitarnej,

8) przylacza nalezy prowadzi¢ najkrétsza, bezkolizyjng trasa,

ROZDZIAL VII

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU,
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE,

WYKONANEGO PRZYLACZA
§ 12.
1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie
Z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym dokumentacji technicznej

i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobéw dokonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robét.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa
wust. | w terminie 30 dni od daty ztozenia kompletnej dokumentacji technicznej.

3. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi
przylaczenia do sieci oraz z projektem przylacza.

4. Odbior czesciowy robét ulegajacych zasypaniu tzn. robét zanikajacych nastgpuje w dni
robocze w ciagu 24 godzin od momentu zgloszenia gotowosci do odbioru.

5. Odbiory czgdciowe oraz koricowe przytaczy sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych

przedstawicieli stron.

Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony protokotem.

7. Odbiory koncowe nastgpujg na wniosek wykonawcy (w zastepstwie inwestora).

&
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8. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru,
2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza,
3) sklad komisji, w tym wykonawcy lub/i uzytkownika oraz przedstawiciela
Przedsigbiorstwa,
4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie.
5) podpisy cztonkéw komisji.
9. Protokdt koficowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podiaczenia i jego
podpisanie przez strony upowaznia przysztego odbiorce do ztozenia wniosku o zawarcie
umowy.

ROZDZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGEOSCI USEUG 1
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 13.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowaé
odbiorcéw, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wiasciciela lub zarzadce budynku
nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarto umowy o
zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej
12 godzin, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié zastepczy
punkt poboru wody i poinformowac¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajgcej do 12 godzin, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
Jest zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych organizacyjnych, zapewnié
zastgpczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje odbiorcéw ustug.

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W
SZCZEGOLNOSCI ZAKELOCEN
W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 14.
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom
ustug wszelkich istotnych informacji w szczegélnosci dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie Sciekow,
2) wystapienia awarii powodujacych zaktécenia w dostawach wody lub w odprowadzaniu
scieckow - telefonicznie na dyspozytorni pogotowia przedsigbiorstwa wodociaggowo—
kanalizacyjnego 24 godziny na dobe,
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3) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug - na stronach internetowych Gminy
Kotbaskowo oraz przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego,

4) Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug udostgpnienie

numeru telefonu alarmowego.

§ 15.

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnodei ilodci i jakosci
swiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych opfat za te ushugi a takze prawidtowosci
funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych.

2. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciagtosci dostaw i cisnienia wody powinna by¢
dokonana niezwlocznie po wystapieniu zaktdcenia.

3. Pozostate reklamacje powinny by¢ zgtaszane w formie pisemnej, nie pozniej niz w terminie 21
dni od dnia otrzymania faktury lub powzigcia informacji o zdarzeniu stanowigcym podstawe
ztozenia reklamacji.

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbgdnej zwloki, w terminie nie diuzszym jednak niz 30 dni od dnia ztozenia reklamacji
w siedzibie  przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego  lub jej  doreczenia
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposéb.

5. Rozpatrzenie reklamacji moze by¢ wstrzymane w przypadku zaniechania udostepnienia
nieruchomosci przez odbiorce ustug.

§ 16.
W siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Kotbaskowo taryfy,
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw”, obowiazujacy
na terenie Gminy Kotbaskowo,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wylgczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§17.

I. Woda do celow przeciwpozarowych moze byé udostepniana z urzgdzen wodociggowych
przedsigbiorstwa ~ wodociagowo-kanalizacyjnego, a w szczegllnosci  z  hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego sa jednostki strazy pozarnej.

3. Tlos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki wymienione w ust. 2
po kazdorazowym pobraniu wody z sieci.

4. Rozliczenia pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a  Gming
Kotbaskowo za pobrana wod¢ na cele przeciwpozarowe dokonywane sg co kwartal
kalendarzowy.
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